Tutorial création Utilisateur
Client Basique

Bonjour et bienvenue dans ECare,
nous espérons qu'il satisfera vos
besoins.

Ce que vous allez apprendre : Créer et configurer un
utilisateur

Prérequis :

Pour commencer ce tutoriel :

e Vérifiez que vous avez bien importé vos enseignes de votre ERP. Si vous n'avez aucune
entreprise apparaissant ici cliquez ici pour découvrir comment importer vos enseignes
clients de votre ERP.

« Vérifiez que votre client est bien configuré par défaut.

Dans le cas ou vous n'avez pas vérifié votre

configuration client :

e Allez dans : Clients et utilisateurs en haut a gauche dans l'interface
d'administration
e Cliquez sur le client grisé, cliquez sur Propriétés (en haut a gauche)
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Espace communication Utilisateurs

e Cliguez sur "Propriétés Générales"

Clients Propriétés Espace communication Utilisateurs

@ Annuler Enregistrer Charger un profil client w7 Recapitulat

PROPRIETE§ DE DEMO BEAUVAIS (REF. 25002)

Propriétés générales Prise de commande Proprigtés des commandes

e Vérifiez que vous avez bien ces droits appliqués

Propriétés générales Prise de commande Propriétés des commandes Livraisons Stocks Message MNéo Adresse Sous traitants

Page par defaut Catalogue

La page sur laquelle 'utilisateur arrive aprés identification

Activer Chorus Oui

Autoriser ce client & saisir un code service g'il est configuré Chorus dans Néo

Scinder les commandes MNe pas scinder

Lors de la validation, chaque commande sera découpée en autant de commandes qu'il y a de

Trier les commandes par Laisser ['utilisateur choisir 4

[] Appliquer cette valeur aux utilisateurs existants

L'utilisateur ne pourra plus choisir le tri

Famille:

Le mode de navigation doit &tre sur les Familles ou Familles & section
Section:

Le mode de navigation doit étre sur les Sections ou Familles & section
Lot:

Le client doit avoir un marché ou une offre de prix

Ordre d'affichage de la mercuriale Offre de prix puis Marché (par défaut) 4

[] Appliquer catte valeur aux utilisateurs existants

Permettre d'inverser 'ordre d'affichage entre |'offre de prix et le marché.

Masquer le représentant Non (par défaut) =

Services 6 |l n'existe aucun services au sein de ce client

+ Ajouter un service
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A noter : Pour "Activer Chorus", vous pouvez mettre Non
si vous savez que votre client ne I'utilise pas

@ Annuler Enregisier Charger un profil client - Récapitulatif des droits des utilisateurs Afficher I'arborescence des utilisateurs Télécharger les tarifs

PROPRIETES DE DEMO BEAWYAIS WREFf25002)

Propriétés générales Propriétés des commandes Livraisons Stocks Message MNéo Adresse Sous traitants

Assurez vous que tous ces droits soient cochés

Propriétés générales Propriétés des commandes Livraisons Stocks Message Néo Adresse Sous traitants

® Utiliser les paramétres du module de vente
si I'article est présent dans la mercuriale (défaut)
si I'article posséde un tarif historique
si I'article a déja été commandé

Afficher les articles exclus du catalogue général

Toujours afficher

(O Paramétres personnalisés
[] si I'article est présent dans la mercuriale (défaut)
[] si I"article posséde un tarif historique
[] sil'article a déja été commandé
[] Toujours afficher

Articlas de I'offre de prix
Articles du marché

Articles ayant un tarif historique
Articles déja commandés
Autres

Passibilité de commander sur

O Me pas afficher
(O Afficher les articles sans les prix
® Afficher les articles avec les prix

Et pour les articles non commandables

Articles de I'offre de prix
Articles du marché

Articles ayant un tarif historique
Articles déja commandés
Autres

Possibilité de demander des devis sur

N

N'oubliez pas bien sur d'enregistrer une fois que
vous avez tout vérifié
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Dans le cas ou vous avez vérifié votre configuration
vous pouvez continuer !

Pour commencer connectez vous sur votre interface (le lien est dans le mail de confirmation que
VOousS avez recu)

Ensuite rendez vous dans "Clients et Utilisateurs"

& care Module d'administration / Dashboard & Administrateur *

# Tableau de bord

GENERAL i INFOS RAPIDES
B Catalogue
& Utilisateurs Ariicles 2040
Articles en stock 2199
BB Gestion des représentants Artcles en rupture de stock 741
Connexions aujourd'hui 0 /
Offres en ligne 52 /\-_
promotionnelles /,
Offres expirant dans 1 semaine 67 ) \
= jons d'articles /7
Offres expirées 67 7 \
€ Codes promo //
Clients n'ayant jamais passé commandes s4 / N\
Nombre de commandes qui ont été payées 5 09-207 1201 122001 0 05-2022 07-2022
Nombre de commandes en attente de validation 13
| Statistiques des ventes
A Détection des erreurs
&3 DERNIERES COMMANDES
NEWS
Numéro Client Avancement Date TOTAL HT
MODULES COMPLEMENTAIRES Nouvelle interface d'administration 2021-06-24 99003198 CHAMPENOIS COLLECTIVITES 3 transférer 04/07/2022 14:38:20 375,11 € >
' Commant . Uinterface d'administration du module de vente a été simplifiée, Retrouvez 99003197 CHAMPENOIS COLLECTIVITES N 04/07/2022 143622 P s
toutes les rubriques habituelles dans le volet de navigation 3 gauche
99003195 CLIENT DEMO PARIS a transférer 15/06/2022 10:11:33 118,79 € >
ifi il i & ité 2021-06-23
Notification des fiches de sécurité < 95003194 CLIENT DEMO PARIS 5 transférer 15/06/2022 09:46:44 11879 € >
Nous avans ajouté une nouvelle fonctionnalité qui permet l'envoi d'une
notification  un utilisateur si une fiche de sécurité a été modifiée Cette 99003193 CLIENT DEMO PARIS a transferer 15/06/2022 09:45:21 11879 ¢€ >

Parfait. Vous devriez donc avoir cette interface (les enseignes ici sont des enseignes de
démonstration) Pour rappel, si vous n'avez rien, assurez vous d'avoir importé vos
entreprises de votre ERP. (Retournez en haut de page pour y accéder)



& care Module d'administration / Clients & Utilisateurs

# Tableau de bord

GENERAL

& Administrateur ~

B Catalogue Recherche rapide

& Clients & Utilisateurs Rechercher un client,

= ommes

[ Con s T Trier par enseigne ~ || &importer des utilisateurs || £ Envoi de mot de passe groupé || @ Profil client || & Profil utilisateur

CLIENTS DISPONIBLES €)

s QO sans enseigne

€ Codes promo

[# Editeur web

OUTILS

& Vérific

& Gestionnaire de fid
€2 Comparateur groupe

Gestion de la
-}
Néo

MODULES COMPLEMENTAIRES
™ Commandes récurrentes
DIVERS

L ments divers

oW Ag

A noter : Toute enseigne grisée n'a AUCUN utilisateur
(c'est pour ca que vous voulez en créer un d'ailleurs).

Cliquez sur I'enseigne a laquelle vous souhaitez créer un utilisateur (ici nous allons utiliser
une enseigne de démonstration)

& care Module d'administration / Clients & Utilisateurs

# Tableau de bord

GENERAL

& Administrateur ~

B Catalogue Recherche rapide

& Clients & Utilisateurs Rechercher un clier

Trier par enseigne ~ || &importer des utilisateurs || £2,#00i de mot de passe groupé || {8 Profil client || & Profil utilisateur

CLIENTS DISPONIBLES €)

Sans enseigne

& Gestionnaire de fid

) Comparateur groupe

Gestion de la base article

MODULES COMPLEMENTAIRES
™ Commande: urrentes
DIVERS

L] ments divers

MW Ag

Vous tombez sur la page de visualisation et création des utilisateurs :
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§ care Module d'administration / Clients & Utilisateurs / DEMO BEAUVAIS (Ref.

# Tableau de bord

GENERAL

Bl Gestion des utilisateurs de DEMO BEAUVAIS (Ref. 25002)

& Clients & Utilisateurs

& Administrateur ~

iales

résentants

Codes promo

[@ Editeur web

OuTILS

& Verificatio

. Gestionnaire

€3] Comparateur groupe

Gestion de |a base arti
Néo

MODULES COMPLEMENTAIRES

'® Commandes récurrentes

- <Sceare .Scare Qo Jeomoes [ e
Cliquez sur "Ajouter un utilisateur
§ care Module d'administration / Clients & Utilisateurs / DEMO BEAUVAIS (Ref. 25002 & Administrateur ~

# Tableau de bord

GENERAL

B Catslogue Gestion des utilisateurs de DEMO BEAUVAIS (Ref. 25002)

s & Utilisateurs

commerciales

48 Afficher tout

E= Gestion des

WEB MARKETING

Camp s
otionnelles

B Sélections d'articles

€ Codes promo

[@ Editeur web

ouTiLs

& Vérification des exports

& Gestionnaire de fichiers

€4 Comparateur groupe

ion de la base article

MODULES COMPLEMENTAIRES
™ Commandes récurrentes
DIVERS

B Documents divers

M Agences

= -
& Conton dos o .Scare (Scare Qe [Jcomoens e

Remplissez les informations minimales (Nom, Identifiant, et Email) Ceux-ci sont
OBLIGATOIRES pour une création d'utilisateur basique !
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H Catalogue

Utilisateurs PARAMETRES DE BASE

DEMO BEAUVAIS (Ref.25002)

Client
Made de fonctionnement Prise de commande -
Nom Déma Support
motionnelles
4 caractéres minimum
s d'articles
Identifiant Demosuppert
TTETITERE O COMYENr au moins 4 caractéres sans accents.
E-mail support@aswpro.com
4
& Vérificatio ts Séparer les adresses mail par des retours 3 |a ligne.
2 Gestionnaire de fichiers Téléphone
% Comparateur groupe
Envoyer les identifiants |
Gestion de la base article
"
Néo ,
Lutilisateur peut modifier ses identifiants Oui ©
MODULES COMPLEMENTAIRES
Langue Frangais -
® Commandes récumentes
Fonctionnalité en cours de développement
DIVERS
Gérer les utilisateurs Oui >
] nents divers ;
Autoriser |'utilisateur & créer ou modifier les autres utilisateurs
m Ag Si activée et selon I'option Accéder aux autres clients de I'enseigne, | utilisateur pourra également créer et modifier des utilisateurs d'autres clients de I'enseigne
% Gestion d s Demander une offre de prix Oui e
o Personnalisation
Demander un devis Oui s

A noter : Vous pouvez remplir ces trois informations avec
juste I'email (voir image suivante). Nous recommandons
guand méme d'avoir un identifiant personnalisé a
|'utilisateur.

PARAMETRES DE BASE

DEMO BEAUVAIS (Ref.25002)

Client
Mode de fonctionnement Prise de commande
I Nom support@aswpro.com
4 caractéres minimum
Identifiant support@aswpro.com
L'identifiant doit contenir au moins 4 caractéres sans accents.
E-mail support@aswpro.com
Séparer les adresses mail par des retours a la ligne.
Téléphone

Envoyer les identifiants

Lutilizateur peut modifier ses identifiants Oui

Si vous souhaitez envoyer les identifiants directement a I'utilisateur, cochez la case "Envoyer les
identifiants" située en dessous de E-mail et Téléphone. Nous recommandons de le faire si
vous étes dans le besoin d'un acces immédiat.

Dans le cas ou vous ne souhaitez pas envoyer les identifiants, nous vous expliquerons quand nous
aurons crée l'utilisateur comment lui envoyer ses identifiants.
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Controle utilisateur basique (droits avant création)

Descendez en bas de page pour avoir cette interface suivante :

Budget Factures Livraison Offre de Prix Accés client/enseigne Notifications & SMS Dash Divers

O Utiliser les paramétres du client
Articles de I'offre de prix

Possibilité de commander sur

Articles du marché

Articles ayant un tarif historique
Articles déja commandés
Autres

(@ Paramétres personnalisés
[] Articles de I'offre de prix
Articles du marché
Articles ayant un tarif historique
[] Articles déja commandés

[] Autres

(O Utiliser les paramétres du client
Ne pas afficher
Afficher les articles sans les prix

Et pour les articles nan commandables

Afficher les articles avec les prix

(® Paramétres personnalisés
O Ne pas afficher
@® Afficher les articles sans les prix
O Afficher les articles avec les prix

(O Utiliser les paramétres du client
Articles de I'offre de prix
Articles du marché
Articles ayant un tarif historique

Possibilité de demander des devis sur

Articles déja commandés
Autres

@ Paramétres personnalisés
[] Articles de I'offre de prix
Articles du marché
Articles ayant un tarif historique
[[] Articles déja commandés
[ Autres

Etant donné que nous sommes dans une démarche d'utilisateur standard, par défaut il vous faut
cocher ces cases suivantes :
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Budget Factures Livraison Offre de Prix Accés client/enseigne Notifications & 5MS Dash Divers

Possibilité de commander sur .t\llser les paramétres du client

Et pour les articles non commandables

Possibilité de demander des devis sur

Articles de I'offre de prix
Articles du marché

Articles ayant un tarif historique
Articles déja commandés
Autres

(O Paramétres personnalisés

[[] Articles de I'offre de prix

[ Articles du marché

[[] Articles ayant un tanf historique
[ Articles déja commandés

[ Autres

tiliser les paramétres du client
Me pas afficher
Afficher les articles sans les prix
Afficher les articles avec les prix

(O Paramétres personnalisés

O Me pas afficher

O Afficher les articles sans les prix
O Afficher les articles avec les prix

Ptiliser les paramétres du client
Articles de I'offre de prix
Articles du marché

Articles ayant un tarif historique
Articles déja commandés
Autres

(O Paramétres personnalisés
[ Articles de I'offre de prix
[ Articles du marché
[] Articles ayant un tarif histerique
[] Articles déja commandés
[ Autres

A noter : Si vous savez quels droits vous voulez assigner,
rien ne vous empéche de mettre les droits de votre choix.

Maintenant, remontez en haut de page et cliquez sur : Enregistrer
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& care Module d'administration / Clients & Utilisateurs / DEMO BEAUVAIS ( / Ajouter un utilisateur & Administrateu
# Tableau de bord
GENERAL < Retour C off -
H Catalogue
PARAMETRES DE BASE
Client  DEMO BEAUVAIS (Ref.25002)

Made de fonctionnement Prise de commande -

Nom support®
otionnelies

swpro.com

4 caractéres minimum

ctions d'article:

Identifiant  support@aswpro.com

Lidentifiant doit contenir au moins 4 caractéres sans accents.

E-mail | support@aswpro.com

® Vérification d t Séparer les adresses mail par des retours & la ligne.
X Gestic e s
2. Gestionnaire d Teléphone

7] Comparateur groupe

Envoyer les identifiants

Gestion
L
Néo i -
Lutilisateur peut modifier ses identifiants | Oui -
MODULES COMPLEMENTAIRES
langue | Frangais -

™ Commandes récurrentes

Fonctionnalité en cours de développement
DIVERS

Gérer les utilisateurs | Oui -
uments divers 3

Autoriser I'utilisateur & créer ou modifier les autres utilisateurs.

ctivée et selon 'option Accéder aux autres clients de I'enseigne. |'utilisateur pourra

alement créer et modifier des utilisateurs d'autres clients de I'enseigne

Demander une offre de prix | Oui -

Félicitations: Vous avez crée votre premier utilisateur !

Module d'administration / Clients & Utilisateurs / DEMO B

Clients Propriétés Espace communication m
Gestion des utilisateurs de DEMO BEAUVAIS (Ref. 25002)

+ Ajouter un utilisateur

& Afficher tout

@ ® support@aswpro.com

Rechercher un utilisateul

Istport@as'.'.‘prD.cDm Valideu
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Clients Propriétés Espace communication

Pour résumer : Pour créer un utilisateur par défaut (En
haut a gauche sur l'interface d'administration)

1. Clients et utilisateur

2. Cliquez sur votre client

3. Ajouter un utilisateur

4. Renseigner au minimum nom,identifiant, et
email

5. Descendre en bas de page et changer les
paramétres sur "Utiliser les parametres du
client"

6. Remonter la page et cliquer sur
enregistrer

A noter : Si vous n'avez pas envoyé les identifiants par
défaut, mettez votre souris sur I'utilisateur crée (menu
Clients et utilisateurs), survolez le a la souris et cliquez sur
modifier.

® @ support@aswpro.com
(25002)

o I

Cochez "Envoyer les identifiant", et cliquez sur
enregistrer en haut a gauche de I'écran.

Pour aller plus loin : Pour voir ce que votre
utilisateur est capable de faire cliquez sur la petite
porte bleue. Vous pouvez voir toutes les actions de votre
utilisateur et ce a quoi il a accés.(Image 1)

Et comme vous pouvez le constater votre enseigne est
maintenant noire (image 2) pour indiquer qu'un
utilisateur est existant chez ce client.

Gestion des utilisateurs de DEMO BEAUVAIS (Ref. 25002)

= Ajouter un utilisateur

488 Afficher tout
Rechercher un utilisateur...

I support@aswpro.com (Valideur)

@ @ support@aswpro.com
(25002)
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CLIENTS DISPONIBLES

O Sans enseigne
DEMO BEAUVAILS (Ref. 25002)

DEMO BOULOGNE-BILLANCOURT (Ref. 25011)
DEMO COURBEVOIE (Ref. 25008)
DEMO CREIL (Ref. 25014)

DEMO CRETEIL (Ref. 25007)

DEMO DRAMCY (Ref. 25006)

DEMO EVRY (Ref. 25005)

DEMO MEAUX (Ref. 25004)

DEMO MELUM (Ref. 25001)

DEMO MORTEFONTAINE (Ref, 25018)
DEMO MOISY-LE GRAND (Ref. 25010)
DEMO PERSAN (Ref. 25015)

DEMO PLAISIR (Ref. 25018)

DEMO POISSY (Ref. 25012)

DEMO PONTOISE (Ref. 25017)

DEMO SERRIS (Ref. 25013)

DEMO VERSAILLES (Ref. 25003)
DEMO VILLEPINTE (Ref. 25009)
ELIDIS (Ref. 32)

HIT MUSIC (Ref. 27)

LAFAGE (Ref. 26)
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